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Als laatste module van het vak PgP kregen we de opdracht om een stage te doen. Wij zijn
ingedeeld kringloopwinkel “De Cirkel” van Woord en Daad. Als bijbehorende
onderzoeksvraag kregen we de opdracht om op zoek te gaan naar een manier om het hele
proces van inbreng en doorvoer van spullen te verbeteren en te versnellen. Deze vraag kwam
vanuit een chaotische manier van inbreng en doorvoer van spullen die aangeleverd werden.
Dit zorgde ervoor dat er vaak tot laat nog gewerkt moest worden.

Nu was er wel een klein puntje van aandacht waar wij mee te maken kregen toen we
daadwerkelijk de stage gingen uitvoeren: Een week voor onze eerste stagedag is het hele
logistieke probleem op de schop gegooid en zo goed als helemaal opgelost. Dit betekende dus
voor ons dat het probleem waar we in eerste instantie een oplossing voor moeten
onderzoeken er niet meer was. Nu klinkt dat een beetje onhandig maar dat was het niet. Dit
kwam door het feit dat wij als compleet onathankelijke leerlingen nu zelf met een “leeg blad”
aan de slag konden gaan in het logisticke gedeelte van de winkel en zelf konden ervaren hoe
het met de nieuwe gang van zaken ging. We hebben het grootste gedeelte van de tijd die we
in de Cirkel hadden doorgebracht met het sorteren van binnengebrachte spullen. Daarnaast
hebben we kleine taakjes gedaan zoals dingen opvouwen en stofzuigen.

Omdat het “grote probleem” al opgelost was konden we ons dus focussen op kleine dingen
die nog niet lekker gingen. Wat ons opviel is dat er op sommige momenten meer mensen
spullen inleveren dan op andere momenten. Dat gaat met totale onwillekeurigheid, dat zorgt
er dus voor dat er op sommige momenten veel meer spullen staan die opgeruimd moeten
worden dan op andere momenten. Omdat de tijden waarop dat gebeurd onwillekeurig zijn,
kun je je hier ook niet op voorbereiden. Wat daarentegen wél aangepast kan worden is wat er
binnenkomt, er komen regelmatig, zo viel ons op, spullen binnen die niet verkocht kunnen
worden en dus gelijk weggegooid worden. Dingen als oud ijzer, oud papier en erg kapotte of
onbruikbare dingen. Om dit tegen te gaan en dus zo voor een deel de “spullenstapel” kleiner
te houden zou er geprobeerd kunnen worden om meer aandacht te besteden aan wat er precies
binnengebracht wordt en ook meer te weigeren en verzoeken mee terug te nemen. Natuurlijk
is dit slechts een kleine tip die makkelijk gegeven is. Wat hoofdzaak is, is dat van wat wij
gezien hebben, de logistiek nu goed en logisch in elkaar zit en lekker doorloopt. Daarmee een
bevestiging van de veranderingen die al eerder gemaakt zijn.

Wij hebben een leuke en interessante stage gehad waar we veel leuke mensen (en spullen)
zijn tegengekomen en we met een goede sfeer onze taken konden uitvoeren.



